Reisebedingungen - Allgemeine Geschaftsbedingungen auto-holidays.com

Artikel 1: Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
gelten fiir Vertrage zur Reiseveranstaltung
und -Vermittung, wie definiet im
Belgischen Gesetz vom 16.02.1994.

Artikel 2: Verdffentlichung

Die Veréffentlichung wird in
Ubereinstimmung mit den zum Zeitpunkt
der  Redaktion  verfiigbaren  Daten
vorgenommen. Dem Reisenden werden
schriftlich etwaige Fehler oder Anderungen
mitgeteilt. In einigen Fallen kénnte auto-
holidays gezwungen sein, eine bestimmte
Reise voribergehend oder vollstandig zu
streichen. Der Vertragsleistungsumfang
ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung
zum Zeitpunkt der Buchung und die
Buchungsbestatigung durch auto-holidays.
Leistungsbeschreibungen in Publikationen
oder auf Webseiten von Vermittlern oder
anderen Anbietern, sind fiir auto-holidays
nicht verbindlich. Dies gilt ausdriicklich
auch fiir den Inhalt, der Uber jeden Link
angeboten wird.

Artikel 3: Angaben durch den Reisenden
Der Anmelder muss auto-holidays alle
gefragten Informationen bzw. diese, die
den reibungslosen Ablauf der Reise
gewahrleisten  sollen, mitteilen.  Soliten
Fehlinformationen ~ vorliegen, die zu
Zusatzkosten filhren, werden diese durch
auto-holidays in Rechnung gestellt.

Artikel 4: Abschluss des Reisevertrages
Die Anmeldung, die schriftlich, telefonisch,
(fern)mtindlich oder elektronisch
vorgenommen werden kann (z.B. durch
Mitteilung der persénlichen Daten, wie z.B.
Identitatsinformationen,...) wird als
Annahme des Reisevertrages betrachtet.
Der Vertrag entsteht in dem Moment, in
dem der Anmelder von auto-holidays eine
schriftiche Bestatigung der gebuchten
Reise bekommt. Der Kunde hat umgehend
die Bestatigung zu (berpriifen. Sollte der
Inhalt der Bestellung abweichen, so setzt
der Kunde sich in Verbindung mit auto-
holidays, und folgt einer neuen
Bestatigung. Wenn nicht, so gilt Absatz 2
des Art. 8.

Der Kunde haftet fir alle eigene
Vertragsverpflichtungen und  die  der
anderen Mitreisenden, fiir die er die
Buchung vorgenommen hat.

Bei Buchungen auf Anfrage kann es bis 7
Arbeitstage dauem, die Verfligbarkeit zu
kldren. Der Kunde ist in diesem Zeitraum
an seiner Buchung gebunden.

Artikel 5: Reisepreis

Der im Vertrag vereinbarte Preis kann nicht
modifiziet ~ werden, es sei denn
offensichtliche Rechenfehler liegen vor.

auto-holidays berechnet keine
Reservierungsgebuhren. Eine
Preisanpassung vor Vertragsabschluss

kann erfolgen, wenn z.B. die gewiinschte
Reise nur noch durch Einkauf zusétzlicher
Kontingente nach Verdffentlichung  der
Reise zur Verfligung steht.

Es kann sein, dass Teilnehmer
unterschiedliche Preise fir die gleiche
Reise bezahlt haben. Diese Unterschiede
ergeben sich aus Anderungen aufgrund der
Besetzung einer Unterkunft oder des
Buchungszeitpunktes dem  Reisedatum
gegentiber, geanderte Gesetze,
Energiezuschlége, ... Die aktuellsten
Preise sind immer auf der Website
zurlickzufinden. In solchen Fallen ist auto-
holidays nie verpflichtet die Differenz zu
erstatten.

Nicht im Preis inkludiert sind:

Kosten vor Ort zahlbar: angesichts der
lokalen Gesetze und Gebrauche, gibt es oft
auch lokale touristische oder behdrdliche
Steuer zugunsten der lokalen Behdrden (in
der Reisebeschreibung aufgefiihrt);
Kaution: auto-holidays ibemimmt keine
Verantwortung fiir die Abgabe und/oder der
Erstattung und/oder die Hohe der
Kautionen;

Besondere Wiinsche: sollte der Reisende
einen besonderen Wunsch haben (z.B.
benachbarte  Zimmer, eine bestimmte
Zimmernummer,....), so wird auto-holidays
dem Leistungstrager diesen Wunsch
weiterleiten,  kann diesen aber niemals
garantieren.

Fir die Reisen und die Preise in der
Reisebeschreibung  aufgefiihrt, sind zum

Zeitpunkt der Verdffentlichung bestimmte
Kapazitaten vorgesehen. Der Zeitpunkt der
Erschépfung dieser Kapazitaten liegt
auferhalb auto-holidays Willen.

Artikel 6: Anzahlung

Nach Erhalt der Rechnung leistet der
Reisende (via Bankiberweisung oder
Onlinezahlung) mit  Pflichtangabe  der
Buchungsnummer ein Anzahlung von 20%
des Gesamtbetrages. Spatestens 31 Tage
vor der Anreise, zahlt der Reisende den
Restbetrag. Wird innerhalb 31 Tage vor
Anreise eine Reise gebucht, so ist sofort
der Gesamtbetrag féllig.

Etwaige Reiseversicherungen sind immer
vollstdndig und zusatzlich zur Anzahlung
fallig.

Eine verspatete Zahlung gibt auto-holidays
das Recht, die Reise zu stornieren und die
daraus folgenden  Stornokosten dem
Kunden in Rechnung zu stellen. Jeder
Zahlungsverzug  gibt  auto-holidays,
automatisch ~ und ~ ohne  vorherige
Ankiindigung recht auf Zinsen in Héhe von
10% pro Jahr auf den félligen
ausstehenden Summen und auf einen
Pauschalbetrag von 10% der
Gesamtsumme als Ausgleich fiir den
erlittenen Schaden, mit einem Minimum
von€75.-.

Artikel 7: Dokumente / Voucher

Die Bestdtigung, AGBs, Rechnung,
Voucher und etwaige andere Unterlagen
werden per Email als PDF dem Kunden/der
Kundin  zugeschickt, der  seinefihre
Reisedokumente selbst downloadet /
ausdriickt.

Sollten die Unterlagen per Post verschickt
werden, entstehen Mehrkosten in Hohe von
€ 4.- und werden ab 14 Tage vor Anreise
zugestellt. Sollten diese 7 Tage vor
Reiseantritt nicht vorliegen, wendet der
Reisende sich sofort an auto-holidays.

Artikel 8: Anderungen durch den
Reisenden vor Anreise

Der Reisende kann seine Reise einem
Dritten, der auch alle Vertragsbedingungen
zu  erfillen  hat, Ubertragen.  Der
Ubertragende muss auto-holidays dariiber
rechtzeitig und vor der Anreise informieren.
Der Ubertragende und der Ubernehmende
sind gesamtschuldnerisch haftbar fiir die
Zahlung des Reisegesamtpreises und die
etwaigen Kosten der Anderung.

Fir kleine Anderungen (z.B. Name, Alter,
Sprache der Reisedokumente, Zimmertyp,
Verpflegung, Anderung der Belegung
innerhalb der zuldssigen Hdchstbelegung
ohne Verkaufspreisanderung, zusétzliche
Dienstleistungen, wie ein  Kinderbett,
Garage, Haustier, Bettwasche, ...) konnen
folgende Kosten angerechnet werden: ab
dem zweiten Tag nach der Buchung € 15.-
pro Zimmer oder Produkt,  zuzlglich
etwaiger Kosten des Leistungstragers.

Bei groeren Anderungen (z.B. Anderung
der Unterkunft oder des Produktes, des
Unterkunftstyps, des Start-  und/oder
Riickreisedatums, sowie im Falle einer
Anderung der Besetzung, die eine
Preisénderung zur Folge haben) gelten die
Bedingungen des Artikels 13.

Artikel 9: Anderungen durch den
Reisenden wahrend der Reise
Anderungen z.B. des Riickreisedatums
einmal unterwegs bzw. vor Ort sind nicht
mehr mdglich. Der Reisende, der dennoch
seine Reise friiher Unterbrechen mdchte,
hat keinen Anspruch auf Erstattung der
nichtgebrauchten  Dienstleistungen.  Alle
zusatzlichen  Kosten  (fiir ~ Transport,
Verwaltung, ...) sind durch den Reisenden
zu tragen.

Artikel 10: Anderungen durch auto-
holidays vor Anreise

Sollte einer der wesentlichen
Vertragspunkte nicht durchgefiihrt werden
kénnen,  muss  auto-holidays  den
Reisenden so schnell wie mdglich, und auf
jeden Fall vor der Anreise, informieren und
den Reisenden die Mdglichkeit der
kostenlosen Vertragskiindigung anbieten,
es sei denn, die Kunden akzeptieren die
von auto-holidays vorgeschlagene
Anderung. Der Reisende muss auto-
holidays seine Entscheidung innerhalb 7
Tagen mitteilen.

Solte der Reisende die Anderung
akzeptieren, wird ein neuer Vertrag bzw.
ein Vertragsnachtrag mit den Anderungen
und deren etwaigen Einfluss auf dem Preis,
aufgestellt. Akzeptiert der Reisende die
Anderung nicht, so kann er die Anwendung
des Art. 11 fordem.

Artikel 11: Storno durch auto-holidays
vor Anreise

Wenn der Reisende kein Verschulden am
Storno hat, hat der Reisende die Wahl
zwischen:

entweder die Akzeptanz eines neuen
Angebots von gleicher oder besserer
Qualitdt, ohne Zuschlag (sollte die
angebotenen Alternative niedriger Qualitét
sein,  erstattet  auto-holidays  den
Preisunterschied moglichst bald);

oder Erstattung aller von ihm aufgrund des
Vertrages gezahiten Summen.

Der Reisende kann gegebenenfalls einen
Schadensersatz fiir die Nichtausfiihrung
des Vertrages verlangen, es sei denn die
Stornierung geschah aufgrund héherer
Gewalt (Uberbuchung ist darin nicht
enthalten). Als héhere Gewalt gilt ein von
aulen kommendes, nicht voraussehbares
und auch durch auBerste Sorgfalt nicht
abwendbares  Ereignis, wie  zB.
Naturkatastrophen  insbesondere ~ z.B.
Unwetter, Erdbeben, Uberschwemmungen,

Vulkanausbriiche, aber auch Brand,
Verkehrsunfalle, ~Geiselnahmen,  Krieg,
Unruhe, Birgerkrieg, Revolution,

Terrorismus, Sabotage, Streiks.

Artikel 12: Die vollstandige oder
teilweise Nichtumsetzung der Reise
Wenn wahrend der Reise ein erheblicher
Teil der Vertragsdienstleistungen nicht
ausgefiihit werden kann, ergreift auto-
holidays alle notwendigen Manahmen, die
Reisenden eine passende und kostenlose
Alternative im Hinblick auf die Fortsetzung
der Reise anzubieten. Sollte es einen
Unterschied zwischen den geplanten und
tatsachlichen erbrachten Leistungen geben,
so wird auto-holidays dem Reisenden den
Differenzbetrag kompensieren.

Artikel 13: Storno durch den Reisenden
(Teil-) Stornos sollten schriftlich und per
Einschreiben ~ stattfinden und  werden
berechnet ab dem Stornoeingangstag.

Die Stornogebiihren fiir Hotels sind wie
folgt:

- ab Buchungstag bis 31 Tage vor Anreise:
die Anzahlung;

- ab 30 bis 15 Tage vor Anreise: 40% des
Gesamtpreises;

- ab 14 bis 8 Tage vor Anreise: 60% des
Gesamtpreises;

- ab 7 bis 2 Tage vor Anreise: 80% des
Gesamtpreises;

- ab 1 Tag vor Anreise oder im Falle der
Nichtanreise (am Ankunftstag): 95% des
Gesamtpreises.

Die Stornogebiihren fiir Appartements
und Ferienwohnungen sind wie folgt:

- ab Buchungstag bis 31 Tage vor Anreise:
die Anzahlung;

- ab 30 bis 16 Tage vor Anreise: 40% des
Gesamtpreises;

- ab 15 bis 9 Tage vor Anreise: 70% des
Gesamtpreises;

- ab 8 Tage bis zum Anreisetag oder bei
Nichtanreise (am Ankunftstag): 100% des
Gesamtpreises.

Die Stornobedingungen gelten auch fiir
Zusatzleistungen (auch wenn Teil eines
Pakets).

Eine Stornierung einer Veranstaltung /
eines Musicals / einer Theatervorstellung
mit oder ohne Originalticket kostet immer
100%.

Bereits  zugestellten  Tickets  bzw.
Gutscheine sind umgehend an auto-
holidays ~ zuriickzuschicken. ~ Sollte  der
Reisende dies unterlassen, hat auto-
holidays das Recht, die entstandenen
Mehrkosten in Rechnung zu stellen.
Abweichende Stornobedingen missen in
der Ausschreibung aufgefiihrt werden

Artikel 14: Haftung des auto-holidays

Ausfliige, Aktivitaten, etc. konnen vor Ort
bei (auslandischen) Untemehmen, die
keinen Teil von auto-holidays sind, gebucht
werden. Fir solche Leistungen, die nicht
zum urspriinglichen Reisepaket gehdren,
haftet auto-holidays nicht. Beschwerden in
Bezug auf diese Aktivitaten sollten vor Ort

formuliert werden. auto-holidays {ibernimmt
keine Haftung fir Schaden oder
Unannehmlichkeiten, die  durch  die
Handlungen Dritter verursacht werden.

Artikel 15: Haftung des Reisenden

Bei altershedingten Preisnachléssen ist der
Anreisetag  bestimmend. Fir falsche
(Alters-)  Informationen  haften  die
Reisenden. Die Reisenden haften fiir die
Schaden, die dadurch fiir auto-holidays und
dessen Vertreter entstehen, oder wenn sie
die vertraglichen Verpflichtungen nicht
nachkommen.

Artikel 16: Beschwerden

Eine rechtzeitige Meldung eines Mangels
vermeidet in vielen Féllen einen geringeren
Urlaubsgenuss und Arger, wahrend eine
spate Meldung die etwaige
Schadensersatzhdhe beeinflusst.

Wenn der Reisende eine Beschwerde hat:
Vor der Anreise: sollte er die so schnell wie
maglich per Einschreiben oder gegen
Empfangsbestatigung einreichen.

Wahrend der Reise: muss er die so bald
wie mdglich vor Ort angemessen und
beweiskréftig melden, so dass vor Ort nach
einer LOsung gesucht werden kann.
Schadensersatzanspriiche entfallen, wenn
der Reisende diese Pflicht nicht
nachkommt.

Nach der Reise: falls eine Beschwerde
nicht zufriedenstellend gelost werden
konnte bzw. der Reisende konnte vor Ort
unmdglich die Beschwerde formulieren, so
muss er spatestens 30 Tage nach
Reisevertragsende per Einschreiben oder
gegen Empfangsbestatigung eine
Beschwerde bei auto-holidays einreichen.

Artikel 17: Versdhnungsverfahren

Im Streitfall versuchen die Parteien eine
gltliche Einigung zu erreichen. Sollte
dieser Versuch in einem Zeitraum von 1 bis
3 Monaten scheitern, dann kann jeder der
Parteien um einen Verséhnungsverfahren

bei der ,Geschillencommissie Reizen” (die
Reiseschiedskommission)  bitten. ~ Alle
Parteien missen aber zustimmen.

Eine Informationsbroschiire, die
Versoéhnungsvorschriften und eine
Versohnungsabkommen  werden  dann
zugestellt. Sobald die Parteien diese

Vereinbarung ausfilllen und unterzeichnen,
und jede Partei den Vermittlungsbetrag von
€ 50.- bezahlt hat, wird das
Vermittlungsverfahren  gestartet.  Ein
unparteiischer Schlichter wird sich dann an
die Parteien wenden, zwecks einer
gerechten Versdhnung. Eine Einigung wird
in einer  bindenden  schriftlichen
Vereinbarung festgelegt.

Anschrift Geschillencommissie Reizen
Koning Albert Il Laan 16, 1000 Brissel,
Belgien

Tel. 003222776180, Fax 003222779100,
Email: verzoening.gr@skynet.be

Artikel 18: Gerichtsverfahren

Wenn eine Verséhnung nicht klappt, ist ein
Gerichtsverfahren die néchste Moglichkeit.
Streitigkeiten tiber kdrperliche Verletzungen
werden nur von den Gerichten entschieden.
Das Belgische Recht ist anwendbar.

Artikel 19: VVR: Ihr Urlaubsbudget in
sicheren Handen

auto-holidays ist Mitglied des
Reiseagenturverbandes VVR (&hnlich wie
der Deutsche Reiseverband DRV), und
verfiigt somit tiber eine Insolvenz- und eine
Haftpflichtversicherung.

In Ubereinstimmung mit Art. 36 des
Reisegesetzes vom 1994.02.16 und der
Durchfiihrungsverordnung vom 25.04.1997
ist auto-holidays durch die ,Amlin Europe
nv, Nebenhaus Belgien, Koning Albert Il
laan 37, 1030 Briissel (NBB nr. 0745 —
RPR  0416.056.358),  www.amlin.com,
versichert, so dass es im Falle der
Zahlungsunfahigkeit, seine Verpflichtungen
gegentiber den Reisenden nachkommen
kann (= Reisepreis-sicherungsschein).
Mehr Informationen S. www.europese.be.
Diese Garantieerkldrung wird durch die
VVR Abteilung ,Vlaamse  Solidariteit
Reisgelden” begleitet. Der VVR informiert,
unter welchen Bedingungen Sie im
Insolvenzfall, die Rickzahlung der Reise
bekommen, oder wenn die Reise bereits
begonnen hat, Uber die Fortsetzung der
Reise bzw. Repatriierung.

Publisher auto-holidays.com Stand: 25.03.2016

Mehr Informationen S.: www.vvr.be .
Willem Dekenstraat 1/0001, 8000 Briigge,
Belgien.

Tel. +32 50 250060, Email: vwr@vvr.be.

Artikel 20: Datenschutz

Bei einer Buchung sind notwendigerweise
bestimmte personenbezogene Daten zu
vermitteln. Auto-holidays archiviert den
Reisevertrag digital und dieses Archiv ist
nicht zuganglich. Nur wenn der Reisende
ausdricklich  im  Buchungsverfahren
erlaubt, dass er dies winscht, und damit
ausdriicklich seine Zustimmung gibt, wird
er/sie kiinftig Werbebotschaften von auto-
holidays bekommen, entweder via Email
oder via andere Medien, so wie auch unser
Schreiben nach der Reise. Das Gesetz
vom 08.12.1992 regelt das Recht auf
Zugang und Korrektur, und die Méglichkeit,
Informationen bei der Kommission fiir den
Schutz der Privatsphare, zu beantragen.

Artikel 21: Reiseversicherung
Wenn Sie européischer oder Schweizer

Staatsangehérigkeit  sind  (falls  nicht,
kontaktieren ~ Sie lhrer  Versicherung),
empfehlen  wir eine  Reiserlcktritts-

versicherung, die einen Storno auf Basis
der Versicherungsbedingungen deckt. Eine
Reiseversicherung vermittelt durch auto-

holidays ist ausschlieBlich ein
Versicherungs- /| Vertragsverhaltnis
zwischen dem Reisenden und der

Versicherungsgesellschaft unter Berlick-
sichtigung deren Versicherungs-
bedingungen.

Der Versicherungsschutz tritt friihestens
nach  vollstandiger ~ Bezahlung  der
Versicherungspramie (zusammen mit der
Anzahlung fallig) in Kraft. Es ist nur Sache
des Reisenden, die Verpflichtungen aus
dem Versicherungsvertrag zu erfiillen und
auf die Rechte aus dem Versicherungs-
vertrag zuriickzugreifen.

Artikel 22: Rechte

Wir weisen darauf hin, dass das
Fernkaufgesetz nicht fir Reisen, die bei
auto-holidays gebucht sind, gilt, gemaR der
europdischen Richtlinie. Sie konnen bei
auto-holidays jedoch wohl bis 1 Tag nach
Buchung kostenlos stomieren (es sei denn
es wird anders ausgeschrieben).

Das Belgische Recht ist anwendbar.
Deutliche Ausschreibungs- und Rechen-
fehler geben auto-holidays das Recht, den
Vertrag anzufechten.

Die Bestimmungen dieser Bedingungen
gelten nicht, wenn Gesetzesanpassungen
nach Verdffentlichung stattfinden.

Die Unwirksamkeit einzelner
Bestimmungen hat nicht die Unwirksamkeit
des gesamten Reisevertrages zur Folge.
Der Reisende ist durch Buchung einer
Reise mit den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen von auto-holidays
einverstanden.

Reiseveranstalter: auto-holidays.com
Markenname von Benelux Incoming bvba
Marksesteenweg 28, 8500 Kortrijk, Belgien
USt-IdNr.: BE 0820.566.055

VR Lizenznummer: 7155

KBC Bank

IBAN: BE95737039422358

BIC: KREDBEBB

Notnummer: Tel.: +32 56 965 965

Email: info@auto-holidays.com
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